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MANUAL DE COMPLIANCE - POLITICA DE REGRAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLES INTERNOS.

Este documento (“Manual”) tem como objetivo delimitar as regras, os procedimentos e os
controles internos adotados pela Andaluz Consultoria de Valores Mobilidrios (“Andaluz
Consultoria” ou “Sociedade”) para garantir o correto e efetivo cumprimento de todas as
disposicdes legais que se aplicam a atividade de consultoria de valores mobilidrios, bem como a

manutencdo dos preceitos éticos e profissionais obrigatdrios.
As regras, procedimentos e os controles internos devem ser suficientes e adequados para:

| — Assegurar que todos os profissionais que desempenhem funcdes ligadas a consultoria de

valores mobilidrios atuem com independéncia e o devido dever fiduciario para com seusclientes;
Il — Impedir que seus interesses comerciais, ou aqueles de seus clientes, influenciem seu trabalho;

Il — ldentificar, administrar e mitigar eventuais conflitos de interesses que possam afetar a
independéncia das pessoas que desempenhem funcdes ligadas a consultoria de valores
mobiliarios;

IV — Diante de uma situacdo de conflito de interesses, informar ao cliente esse potencial conflito

de interesses e as fontes desse conflito, antes de efetuar uma recomendacgdo de investimento;

V — Segregar as diversas atividades que desempenhem, nos termos do art. 20 da Instrucdo

CVM 592/2017; e

VI — Assegurar a existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacgdes, em

especial para os mantidos em meio eletrénico.

Portanto, as regras, procedimentos e controles internos a que se refere esta Politica abrangem
toda atividade de Consultoria de Valores Mobilidrios e visam a garantir que a regulamentacao
aplicavel seja cumprida durante todas as etapas do relacionamento com o cliente até o
desenvolvimento da atividade proposta pela Sociedade, por meio da atribuicio de
responsabilidades especificas relativas a realizacdo e a implementacdao dos controles internos.

Este procedimento serd revisado anualmente pela Diretoria de Compliance.



O COMPLIANCE

O objetivo dos controles e procedimentos internos adotados pela Sociedade é o de assegurar, no
maior grau possivel, o cumprimento das regras desta Politica, dos demais manuais e politicas da
sociedade, dos normativos aplicaveis e dos cddigos de auto regulacdo aos quais a Sociedade se

sujeite.

A funcdo de compliance compete a departamento préprio, a ser dirigido pelo Diretor de
Compliance, designado pelos sécios da Sociedade, o qual interagira com as outras areas com o
objetivo de verificar o cumprimento dos deveres legais e estatutarios, dos termos da presente
Politica de Regras, Procedimentos e Controles Internos e demais politicas e codigos aos quais a

Sociedade venham a aderir.

A remuneracdo do diretor de Compliance e PLD ndo estd associada ao desempenho comercial da

consultoria.

Sem prejuizo da competéncia da Diretoria de Compliance, a fiscalizacdo dos Colaboradores é
responsabilidade de cada Colaborador, que estd obrigado a relatar imediatamente a Diretoria de
Compliance qualquer irregularidade na conduta de outro(s) Colaborador(es) que testemunhar ou

de que tiver ciéncia.
Cabera a Diretoria de Compliance, sem prejuizo de outras atribuicdes que lhe sejam atribuidas:

() a comprovacdo da entrega de todos os documentos de conhecimento obrigatdrio aos
Colaboradores, e garantir que seus termos foram lidos, entendidos e aceitos por tais

Colaboradores;
(i) convocar e presidir as reunides de socios e diretores relacionadas a este Manual;
(iii) receber, analisar e aprovar relatérios relacionados a este Manual; e

(iv) requerer, a seu exclusivo critério, a qualquer Colaborador, informac&es a respeito de condutas

praticadas que possam, de alguma forma, configurar violacdo ao presente Manual.

(v) atuar diligentemente para manutencdo da independéncia dos colaboradores da Diretoria de

consultoria de valores mobiliarios em funcdo de potencial conflito de interesses
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A Diretoria de Compliance devera, ainda, realizar o acompanhamento sistematico das atividades

relacionadas com o sistema de controles internos, que deve ser objeto de relatérios anuais.

A Diretoria de Compliance poderd, a qualquer tempo, com a finalidade de orientar os
Colaboradores, emitir pareceres de orientacdo visando esclarecer o sentido das normas de

conduta da legislacdo ou dos cddigos de auto regulacdo.

PRESTACAO DE INFORMAGOES

Cabe a diretoria de Compliance enviar as informacdes periddicas e eventuais exigidas pela CVM,
bem como a toda e qualquer entidade autorreguladora a qual a Andaluz Consultoria esteja

vinculada; e

Manter as informacdes cadastrais da Andaluz Consultoria junto aos orgaos reguladores e
autorreguladores devidamente atualizadas, bem como aquelas disponibilizadas através do site da

Andaluz Consultoria na internet, em especial no que se refere aos manuais e politicas adotados.

CONFLITO DE INTERESSES - RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Consideram-se conflitos de interesse quando os interesses privados de uma pessoa, em beneficio
proprio ou de terceiros, interferem ou podem interferir de alguma forma com os interesses da

Andaluz Consultoria ou dos clientes da empresa.

SituagBes de conflitos de interesse podem se caracterizar nas relagdes mantidas com clientes,
potenciais clientes, fornecedores, contrapartes ou terceiros relacionados ou com interesses

divergentes aos da Andaluz Consultoria e de seus investidores.

Os Colaboradores, diante de alguma situacdo que represente ou aparente representar conflito de
interesse, ou mesmo em caso de duvidas quanto essas situacdes, deverdo informar o Diretor de
Compliance para analisar e tomar as medidas cabiveis para minimizar ou mitigar os riscos

decorrentes dessas situagdes.

Os Colaboradores devem evitar desempenhar funcées fora da Andaluz Consultoria que possam

gerar conflitos de interesse, ou mesmo aparentar tais conflitos. Qualquer atividade que acarrete
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um potencial conflito, ainda que ndo remunerada, deverd ser comunicada ao Diretor de

Compliance. Caso identificado potencial conflito, o Diretor de Compliance poderd decidir pela

reprovacgao da atividade externa do Colaborador.

Presentes oferecidos por prestadores de servico ndo poderdo ser aceitos, a menos que,
cumulativamente, ndo tenham valor monetario acima de RS 100,00 (cem reais), ndo possam ser
encarados como forma de suborno e ndo quebrem nenhuma lei ou regulacdo. Para fins de
verificacdo do atendimento ao valor acima definido deverd ser considerado o preco de mercado
do presente, e caso seja estabelecido em outra moeda, caberd converter para moeda corrente

nacional.

Além da vedacgdo de presentes em valor superior a RS 100,00 (cem reais) /ou que possam ser
interpretados como suborno, fica vedado o recebimento de qualquer remuneracdo, por
qualguer parte relacionada, direta ou indiretamente, que tenha qualquer risco de prejudicar a

independéncia na prestacdo do servico de consultoria.

No que se refere aos potenciais conflitos de interesse decorrentes de investimentos pessoais dos
Colaboradores no mercado financeiro e de capitais, compete ao Diretor de Compliance,
semestralmente, recolher a Declaracdo de Conformidade, anexa a Politica de Negociacdo de
Valores Mobiliarios, assinada por cada Colaborador, atestando que seus investimentos pessoais
encontram-se em conformidade com a Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios definida e

adotada pela Andaluz Consultoria.

CONFLITO DE INTERESSES — ATIVIDADE DE CONSULTORIA DE VALORES MOBILIARIOS

Juntamente das vedacOes e diretrizes supracitadas, a area de Consultoria de Valores Mobiliarios,
no intuito de prevenir eventuais conflitos de interesses que possam afetar a independéncia das
pessoas que desempenhem funcdes ligadas a consultoria de valores mobiliarios, além da boa fé,
transparéncia e diligéncia na atuacdo, os Colaboradores da Andaluz devem atuar em
consonancia com a situacdo financeira e Suitability de cada cliente, sempre buscando os
objetivos propostos e a fim de evitar qualquer conflito de interesse ou praticas que possam ferir
a relacdo fiducidria, o Diretor de Consultoria de Valores Mobilidrios deve, além de desempenhar

tais atividades, monitorar todos os Colaboradores para que atuem totalmente em conformidade



com os manuais e politicas da Sociedade, bem como com o que foi firmado nos contratos com os

clientes.

O contrato com o cliente, além dos termos gerais, incluira:

(i) oobjeto qual serd o balizador do servico, disposicdes especificas do servico e prazos;

(ii) informacdes sobre outras atividades do consultor, caso existam, e potenciais conflitos de
interesse entre tais atividades e a consultoria de valores mobiliarios;

(iii) quando aplicavel, informacGes sobre os riscos inerentes aos tipos de produtos ofertados pela
Sociedade; e

(iv) o conteldo e periodicidade das informacdes prestadas ao cliente;

Todas os relatdrios apresentados pelos Colaboradores da Diretoria de Consultoria de valores
mobilidrios deve ser, obrigatoriamente, ser fundamentado e desenvolvido de acordo com o

Questionario de Perfil do Investidor, que deve ser realizado na ocasido da assinatura do contrato.

A fundamentagao da consultoria de valores mobilidrios devera conter as informagles e
documentos relativos ao servico prestado ao cliente, a politica de investimentos adotada e aos

riscos envolvidos nos produtos que forem recomendados.

Quando houver a recomendacdo ao cliente de prestadores de servicos, o Colaborador deve
zelar, dentro de suas capacidades, pela adequada prestacao de servicos e divulgar qualquer tipo
de relacdo comercial que tenha estabelecido com o prestador, sendo vedado o recebimento de

remuneracao pela indicacdo dos servigos.

Quando se tratar de investidores profissionais, € permitida a remuneracdo por partes
relacionadas, que poderiam vir a prejudicar a independéncia na prestacdo do servico de
consultoria, entretanto, para sanear qualquer potencial conflito de interesse, os Investidores
Profissionais devem assinar o Termo de Ciéncia, anexo a esta Politica, manifestando seu

conhecimento e concordancia.

Sempre visando a transparéncia e independéncia do servigo prestado, principalmente em virtude
de potenciais conflitos de interesse, os Colaboradores sdo obrigados a informar a CVM a
ocorréncia ou indicios de qualquer violacdo das normas e legislacdes aplicaveis ao mercado de
valores mobilidrios, no prazo maximo de 10 (dez) dias da ocorréncia ou identificacdo do ato a ser

analisado.
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CONDUTA COLABORADORES / CONTRATAGAO DE FUNCIONARIOS PRESTADORES DE SERVICO

Cabe ao Diretor de Compliance analisar, sempre que existente, eventuais infracdes as normas
constantes das politicas e manuais adotados internamente e a legislacdo vigente, sugerindo as

sanc¢des administrativas cabiveis.

Em atencdo a contratacdo de funciondrios, prestadores de servico e demais parceiros, os Diretores
devem elaborar e garantir a manuten¢dao de controles internos visando o conhecimento de
funcionarios e parceiros da Andaluz Consultoria com o objetivo de assegurar padrées elevados de
seus quadros e evitando a contratacdo de pessoas de reputacdo ndo ilibada ou que possam, de

qualquer forma, prejudicar a imagem e reputacdo da instituicdo.

Também é obrigatério certificar-se de que todos os Colaboradores possuem as habilitacGes e
experiéncias necessarias ao desempenho das respectivas funcdes na Andaluz Consultoria, no que
couber e conforme definido na iCVM 592/17 no que se refere percentual de, no minimo, 80% dos

atuantes na atividade de consultoria de valores mobilidrios habilitados.

POLITICA DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Cabe ao Diretor de Compliance, mediante suspeita, denuncia ou por atividade rotineira, a andlise
de documentos por amostragem, verificar a correta utilizacdo das ferramentas disponibilizadas

pela Sociedade.

Em caso de verificagdo de desconformidade com a Politica de Sigilo e Confidencialidade
apresentada no Cédigo de Etica e Conduta da Sociedade, o Diretor de Compliance deve alertar o
Colaborador do fato ocorrido. Se for reincidente, proceder com as sancles ja previstas pela

Sociedade.

Conforme consta no CAdigo de Etica e Conduta da Sociedade, o acesso a informacdes serd restrito
e disponibilizado de acordo com a hierarquia e funcdo do Colaborador na Sociedade, tal controle
de acesso serd realizado tanto no servidor fisico da Andaluz, quanto através do software CRM
Exclusive, que é utilizado pela sociedade. A definicdo do nivel de acesso do Colaborador é feita na

ocasido do seu ingresso e assinatura de todos os termos de responsabilidade da Sociedade,
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qualquer acesso além do que for definido deve ser solicitado via e-mail aos diretores de Consultoria
de Valores Mobilidrios e de Compliance, com justo motivo e prazo para manutencdo do acesso, se

concedido tal acesso, esse perdurara somente pelo tempo designado.

Além da obrigatoriedade do Colaborador em observar as politicas e normas da Sociedade, deve ter
especial atencdo nas definicdes sobre seguranca da informacdo e sigilo e confidencialidade da

empresa, presentes nos manuais e politicas da Andaluz Consultoria.

SEGREGACAO FISICA DE ATIVIDADES

Ainda que a sociedade ndo desempenhe nenhuma atividade além da consultoria de valores
mobilidrios, caso ocorra qualquer alteracdo no escopo das atividades que possa vir a caracterizar
conflitos de interesse, ocorrera previamente a segregacdo fisica de instalacBes entre a darea
responsavel pela consultoria de valores mobilidrios e as demais areas. No caso atividade de
potencial conflito de interesse, esta sera desenvolvida em local apartado da area de consultoria

de valores mobiliarios.

Todos os Colaboradores da Sociedade deverdo respeitar as regras e segregacdes estabelecidas
nos termos desta Politica de Segregacdo Fisica de Atividades. Para isto, cada Colaborador devera

firmar um Termo de Ades3o, anexo ao presente Cédigo de Etica e Conduta na forma do “ANEXO |

- TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA”, atestando expressamente o seu
conhecimento acerca das regras estabelecidas neste "estabelecidas neste Manual e no Cédigo de

Etica e Conduta, comprometendo-se a cumpri-las.

A atividade de consultoria de valores mobilidrios da sociedade é realizada em local segregado,
inclusive da area de Compliance e administrativa, com controle de acesso, armarios exclusivos para
armazenamento de documentos e, todos os colabores sdo proibidos de armazenar ou manipular
documentos fora da area designada para a atividade de consultoria, sob pena de responsabilizacdo

conforme manuais e politicas da sociedade e legislacGes aplicaveis.

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAOQ

Todos os Colaboradores devem zelar pelas informacgdes recebidas, sempre agindo de acordo com



(Q

~—

Andaluz

onsultoria de Valores Mobilirios

0s manuais e procedimentos adotados pela Sociedade. Cada colaborador é responsavel por sua

estacdo de trabalho e documentos, tanto fisicos quanto eletrénicos, que tem acesso.

Deve ser realizado acompanhamento ostensivo em relagdo a computadores desbloqueados,
documentos em cima das mesas e impressoras, bem como as cépias descartadas, que deverdo ser

destruidas antes do descarte.

E obrigacdo de todos os Colaboradores, especialmente mas n3o exclusivamente: i) guardar sigilo
sobre informacdes funcionais e administrativas de natureza reservada, confidencial ou de acesso
restrito, das quais tenha conhecimento em razdo do cargo ou funcdo que exerce; e ii) guardar
reserva sobre informacdo de que tenha conhecimento, independente do meio de recepgdo ou
veiculagdo, em razdo do cargo ou funcdo que exerce que possa causar prejuizos de qualquer

ordem a Andaluz ou a seus empregados, dirigentes, clientes ou parceiros;
Sdo procedimentos de seguranc¢a da sociedade:

e Nenhuma documentacdo fisica deve ser mantida em cima das estacdes de trabalho
quando ndo estiverem em uso, todos os documentos fisicos devem ser guardados,

digitalizados, devolvidos ou destruidos, conforme cada caso;

e Nenhum material fisico pode ser copiado de qualquer forma, transportado para fora do

local de trabalho ou divulgado sem a devida autorizacdo do diretor responsavel;

e Todos os computadores devem ser protegidos por senhas, deve ser feito logoff nos
computadores sempre que ndo estiver em uso, mesmo que por breves periodos, todas as
senhas, sejam quais forem, sdao de carater personalissimo e é terminantemente proibida

sua divulgacao;

e Somente os diretores e Colaboradores designados terdo acesso a senha da rede interna,
todos os acessos, tanto de computadores pessoais ou quaisquer outros dispositivos, deve

ser solicitado;

e (O armadrio onde se encontra servidor fisico da Sociedade é lacrado, somente os diretores

e Colaboradores designados terdao acesso;

e (Cada colaborador tem acesso a pastas nos servidores;
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e Diariamente os computadores da Sociedade fazem backup no servidor em nuvem,
somente os diretores responsaveis tém acesso para outras funcdes além de upload de

documentos;

e Semanalmente é feita dupla conferéncia no CRM Exclusive em atencdo aos acessos

conferidos aos Colaboradores;

e Mensalmente sdo realizados testes periddicos de seguranca, com a conferéncia de todos
os dispositivos eletronicos conectados a rede interna, alteracdo de senhas de acesso a

rede, softwares e dos servidores em nuvem;

e Bimestralmente serdo alteradas as senhas dos usudrios dos computadores utilizados

pelos Colaboradores

TREINAMENTO

Todos os novos Colaboradores devem, obrigatoriamente, passar por treinamento no momento do
ingresso, e, ao final assinar o Termo de Ades3o ao Codigo de Etica e Conduta que se encontra ao

final do Cédigo de Etica e Conduta.

O treinamento serd ministrado pelos diretores de Compliance e de Consultoria de Investimentos
e serd baseado no Cédigo de Etica e Conduta, no curriculo CPA-10 e manuais da Sociedade, para

nivelamento bdsico dos conceitos e melhor entendimento das atividades da empresa.

Além do treinamento inicial, todos deverdo participar do treinamento anual da Sociedade, onde
sdo apresentadas as revisées das politicas e manuais, bem como atualizacdo de qualquer novo

procedimento ou politica da empresa.

Na hipdtese de revisdo dos manuais da Sociedade por forca de fato extraordindrio, serd ministrado

treinamento para a publicidade de tais revisdes.

INVESTIMENTOS PESSOAIS

Os colaboradores sdo obrigados a assinar, semestralmente, uma nova Declaracdo de
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Conformidade, atestando a conformidade de seus investimentos pessoais em relagdo a Politica de

Investimentos Pessoais.

Os diretores de Consultoria de Investimentos e de Compliance podem, a qualguer momento,
solicitar documentacdo referente a posicdo consolidada dos investimentos dos Colaboradores,

para averiguacao da conformidade.

Se verificada desconformidade, o Diretor de Compliance tomara as medidas cabiveis. No caso de

reincidéncia proceder-se-a com as san¢des ja previstas pela Sociedade.

PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Todos Colaboradores devem assegurar o respeito e devido cumprimento da Politica de Prevencado
e Combate a Lavagem de Dinheiro adotada pela Andaluz Consultoria, sem prejuizo de eventuais

atribuicOes direcionadas ao Diretor de Compliance definidas na mencionada Politica.

Sempre verificar os dados apresentados pelos clientes através de due diligence da documentacdo

e dados apresentados, a fim de verificar a procedéncia de todas as informacdes prestadas.

Digitalizar toda a documentacdo enviada para ser armazenada em nuvem, especialmente a

documentacgdo prevista na iCVM 301/99.

Qualquer suspeita de atividade ilicita, deve ser imediatamente comunicada ao Diretor de

Compliance para verificacdo, sob pena de responsabilizacdo do Colaborador.

PRESTACAO DE INFORMACOES

A Sociedade deve cumprir a agenda regulatdria disponibilizada pela CVM, além enviar as
informacOes periddicas e eventuais exigidas, bem como a toda e qualquer entidade

autorreguladora a qual a Andaluz Consultoria esteja vinculada; e

Manter as informacdes cadastrais da Andaluz Consultoria junto aos 6rgdos reguladores e
autorreguladores devidamente atualizadas, bem como aquelas disponibilizadas através do site da
Andaluz Consultoria na internet, em especial no que se refere aos manuais e politicas adotados, e

aquelas relacionadas a equipe e produtos.



SUITABILTY

Cabe ao Colaborador encarregado da Consultoria, quando aplicavel, apresentar todas as
informacdes, previamente e por escrito, sobre 0s riscos inerentes a cada operacdo recomendada

ao cliente, além da fundamentacdo da carteira baseada no Perfil do Investidor.

Os colaboradores da Andaluz Consultoria, durante a recomendacgdo de produtos, realizagdo de
operacdes ou prestacdo de servicos, devem verificar a adequacdo ao perfil do cliente titular da

aplicacdo, independente da forma utilizada.

O Questionario sobre Perfil do Investidor (Suitability) de cada cliente deve, obrigatoriamente, ser
renovado em periodo inferior a 24 meses, para acompanhamento e monitoramento dos prazos
de renovacdo deste questionario, os Colaboradores devem usar as ferramentas disponibilizadas
pela Sociedade. Cabe ao Colaborador enviar, mensalmente, comunicados sobre a inadequacdo a

cada cliente cujo questionario estiver desatualizado.



Eu,

Andaluz
TERMO DE CIENCIA DE POTENCIAL CONFLITO DE INTERESSES
ANDALUZ CONSULTORIA DE VALORES MOBILIARIOS LTDA
, RG , CPF
, estado civil , profissdo

, definido pela iCVM 554/14 como Investidor Profissional, ao assinar

este termo, estou confirmando que tenho ciéncia de que:

| — o consultor de valores mobilidrios, ou partes a ele relacionadas, podem receber remuneragao

decorrente da alocacdo de recursos em titulos, valores mobilidrios e veiculos de investimento

objeto desta consultoria; e

Il — o recebimento da remuneracdo acima mencionada pode afetar a independéncia da atividade

de consultoria em decorréncia do potencial conflito de interesses.

[data e local]

[nome e CPF ou CNPJ]



